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ACTUARIAL

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR
DIRETORIA COLEGIADA

RESOLUCAO NORMATIVA - RN N° 423, DE 11 DE MAIO DE 2017

Altera a Resolugéo Normativa - RN n° 386, de 9 de outubro de 2015,
que dispbe sobre o Programa de Qualificacado de Operadoras.

A Diretoria Colegiada da Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS, em
vista do que dispde o art. 3°, os incisos V, XV, XXIV, XXV, XXVII, XXXII, XXXVII e
a alinea "b" do inciso XLI do art. 4°, e o inciso Il do art. 10, todos da Lei n® 9.961,
de 28 de janeiro de 2000; e a alinea "a" do inciso Il do art. 30 da Resolucdo
Regimental - RR n° 01, de 17 de marco de 2017, em reunido realizada em 11 de
maio de 2017, adotou a seguinte Resolucdo Normativa - RN e eu, Diretor-
Presidente, determino a sua publicacao.

Art. 1° A presente Resolucdo Normativa - RN altera a RN n° 386, de 9 de outubro
de 2015que dispde sobre o Programa de Qualificacdo de Operadoras.

Art. 2° Os incisos |, Il, lll e IV do art. 12, da RN n° 386, de 2015, passam a vigorar
com as seguintes redagoes:

| - 30 % (trinta por cento) para a dimenséo da qualidade em atencao a saude;

Il - 30 % (trinta por cento) para a dimensédo de garantia de acesso;

[l - 30% (trinta por cento) para a dimenséo de sustentabilidade no mercado; e

IV - 10 % (dez por cento) para a dimensao de gestao de processos e regulacao."
(NR)

Art. 3° A RN n° 386, de 2015, passa a vigorar acrescida dos artigos 21-A e 24-A,
conforme seguem:
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"Art. 21-A A Operadora devera divulgar o resultado do IDSS geral e de cada uma
das dimensdes do Programa em seu sitio institucional na internet, no prazo
méaximo de 30 (trinta) dias, contado da data de divulgacdo dos resultados pela
ANS, a partir do ano-base 2017 a ser processado e divulgado em 2018, contendo,
no minimo:

| - o resultado do IDSS e suas dimensdes mais recentes, como divulgado pela
ANS e o respectivo ano avaliado em idéntico destaque; e

Il - o link do Programa no Portal da ANS. Paragrafo unico. Os resultados do IDSS
a que se refere o caput deverdo ser mantidos no sitio institucional da operadora
na internet até que seja substituido pelos resultados da divulgacdo do ano
seguinte.”

"Art. 24-A O descumprimento do disposto no art. 21-A sujeitard a operadora as
san¢des administrativas cabiveis previstas no art. 40 e no art. 74-C da RN n° 124,
de 30 de marco de 2006, que dispde sobre a aplicacdo de penalidades para as
infragBes a legislagao dos planos privados de assisténcia a saude.

" Art. 4° Esta Resolucdo Normativa entra em vigor na data da sua publicacao.

§ 1° A alteracdo promovida pelo art. 2° desta Resolucdo Normativa aplica-se as
avaliacoes a serem efetuadas a partir do ano base 2017, que sera processado e
divulgado em 2018.

8§ 2° A redacdo original do art. 12 da RN n° 386, de 2015, permanece aplicavel até
a avaliacado do ano-base 2016, processado e divulgado em 2017.
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