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AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR
DIRETORIA DE DESENVOLVIMENTO SETORIAL

INSTRUCAO NORMATIVA-IN N° 68, DE 11 DE MAIO DE 2017

Altera Instrucdo Normativa - IN n° 60, de 9 de outubro de
2015, da Diretoria de Desenvolvimento Setorial - DIDES,
gue detalha a Resolucdo Normativa - RN n° 386, de 9 de
outubro de 2015, que dispde sobre o Programa de

Qualificacao de Operadoras e da outras providéncias.

A Diretora responsavel pela Diretoria de Desenvolvimento Setorial - DIDES da
Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS, em vista do que dispdem a alinea
"a" do inciso | do art. 20 e a alinea "a" do inciso | do art. 29, ambas da Resolucéo
Regimental - RR n® 1, de 17 de marco de 2017, considerando os termos da
Resolucdo Normativa - RN n° 386, de 9 de outubro de 2015, e, ainda, considerando
a aprovacéao da Diretoria Colegiada - DICOL em reunido realizada em 11 de maio

de 2017, resolve expedir a seguinte Instrucdo Normativa — IN:

Art. 1° A presente Instrucdo Normativa - IN altera a IN n°® 60, de 9 de outubro de
2015, da Diretoria de Desenvolvimento Setorial - DIDES, que dispbe sobre o

Programa de Qualificacdo de Operadoras e d& outras providéncias.

Art. 2° O art. 2°, da IN n° 60, de 2015, da DIDES, passa a vigorar com a seguinte

redacao:

"Art. 2° A captura dos dados necessarios para a avaliacdo de desempenho tera
como base o Padréo obrigatoério para Troca de Informacdes na Saude Suplementar
- Padrdo TISS, e os Sistemas de Informagdes da ANS e do Ministério da Saude no

dia 30 de abril do ano seguinte ao ano-base avaliado." (NR)

Art. 3° A IN n® 60, de 2015, da DIDES, passa a vigorar acrescida dos 8§ 2°-A, 2°-B
e 4° no art. 4° e do art. 4°-A, conforme seguem.
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§ 2°-A Especificamente nos indicadores que tenham o SIB como fonte de dados,

a pontuacao zero sera aplicada as operadoras que:

| - ndo enviarem dados do SIB referentes a um ou mais meses do ano-base

avaliado até 30 de abril do ano seguinte; ou

Il - apresentarem o indice composto de qualidade cadastral inferior a 20% no ano

avaliado de acordo com Ficha Técnica desse Indicador.

§ 2°-B Especificamente nos indicadores que tenham os dados do Padrdo
obrigatorio para Troca de Informacgdes na Saude Suplementar - Padréo TISS como

fonte de dados, a pontuacado zero serd aplicada as operadoras que:

| - ndo enviarem dados do TISS referentes a um ou mais meses do ano-base

avaliado até 30 de abril do ano seguinte; ou

Il - apresentarem o indice de completude dos dados do TISS com relacdo ao DIOPS
(Razéo TISS) inferior a 30% no ano-base avaliado de acordo com a Ficha Técnica
desse Indicador."

§ 4° Eventuais inconsisténcias de dados para cada sistema de informacao
especifico utilizado no calculo dos indicadores, além de outras inconsisténcias nao
previstas e ndo mencionadas no 8§ 3°, serdo detalhadas em documento técnico a

ser disponibilizado no sitio institucional da ANS na internet (www.ans.gov.br)."
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"Art. 4°-A As operadoras poderao realizar pesquisa de satisfacdo dos beneficiarios
relativa ao ano-base de avaliacdo do Programa de Qualificacdo de Operadoras,
que ser& considerada no calculo do IDSS.

8§ 1° O Planejamento Metodoldgico, incluindo o plano amostral, a execugéo e os
resultados da pesquisa de satisfacdo dos beneficiarios, de que trata o caput,
deverdo ser auditados, conforme critérios definidos no documento técnico

mencionado no § 4°.

8§ 2° As operadoras deveréo disponibilizar, nos respectivos sitios institucionais na
internet, os resultados da pesquisa de acordo com o estabelecido no documento
técnico a que se refere o § 4°.

8 3° As operadoras devem cumprir o disposto nos 88 1° e 2° bem como
encaminhar o link da divulgacdo dos resultados até 30 de abril de cada ano
subsequente ao ano de avaliacdo, para fazer jus a pontuacdo no IDSS no que tange

a realizacdo de pesquisa de satisfacdo do beneficiario.

8 4° A ANS publicara documento técnico, em seu sitio institucional na internet

(www.ans.gov.br), contendo:

| - 0s requisitos minimos para a realizacao da pesquisa; e

Il - os critérios para a divulgacao dos resultados.

8 5° A ANS podera requisitar ou solicitar informacdes referentes a pesquisa de

satisfacdo dos beneficiarios a qualquer tempo a partir da sua divulgacéo.”

Art. 4° Esta Instrucdo Normativa entra em vigor na data da sua publicagao.
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Paragrafo Unico. As alteracbes e inclusbes promovidas por esta Instrucéo
Normativa aplicam-se as avaliacdes a serem efetuadas a partir do ano-base 2017,
que serd processado e divulgado em 2018.

MARTHA REGINA DE OLIVEIRA



