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ACTUARIAL

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR
DIRETORIA DE DESENVOLVIMENTO SETORIAL

INSTRUCAO NORMATIVA - IN N° 67, DE 9 DE MARCO DE 2017

Regulamenta o monitoramento periddico para verificar
o cumprimento da Resolugdo Normativa - RN n° 389,
de 26 de novembro de 2015, que dispbe sobre a
transparéncia das informagfes no ambito da saude
suplementar, estabelece a obrigatoriedade da
disponibilizagdo do conteddo minimo obrigatorio de
informacdes referentes aos planos privados de saude
no Brasil e da outras providéncias.

A Diretora responsavel pela Diretoria de Desenvolvimento Setorial - DIDES da
Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS, em vista do que dispbéem a
alinea "a" do inciso | do art. 76 e a alinea "a" do inciso | do art. 85, todos da
Resolucdo Normativa - RN n® 197, de 16 de julho de 2009, e considerando o
disposto no art. 22 da Resolucdo Normativa - RN n° 389, de 26 de novembro de

2015, resolve:

CAPITULO |

DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 1° Esta Instrugcdo Normativa - IN, regulamenta o monitoramento periddico
para verificar o cumprimento do disposto na Resolugdo Normativa - RN n° 389, de
26 de novembro de 2015, que dispde sobre a transparéncia das informacfes no
ambito da saude suplementar, estabelece a obrigatoriedade da disponibilizacdo
do contetdo minimo obrigatorio de informacgdes referentes aos planos privados de

saude no Brasil e d& outras providéncias.
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CAPITULO Il

DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 2° A DIDES solicitara a Diretoria de Fiscalizacdo - DIFIS, anualmente, a
formulagdo de relatério das demandas registradas no Sistema Integrado de
Fiscalizagéo - SIF através dos canais de atendimento ao beneficiario da ANS que
contenham relatos acerca das regras dispostas na RN n° 389, de 2015, para fins

do monitoramento periddico descrito no art. 22 da RN n° 389, de 2015.

Paragrafo uUnico. A DIDES podera se valer de outros planos de acdes, ndo

especificados no caput, que sejam eficazes.
Art. 3° Serdo formulados relatérios anuais, consolidando os quantitativos de
demandas noticiadas a ANS até 30 de janeiro de cada ano civil, de acordo com os

seguintes critérios de agrupamento:

| - operadoras de planos privados de assisténcia a saude e administradoras de

beneficios; e

Il - contexto fatico, subdividindo-se em demandas referentes a:

a) Portal de Informacdes do Beneficiario da Saude Suplementar - PIN-SS,
descrito no art. 6° da RN n° 389, de 2015;

b) Cartdo Nacional de Saude - CNS, na forma dos arts. 19 e 20 da RN n° 389, de
2015; e

c) Extrato pormenorizado, constante no art. 14 da RN n° 389, de 2015

Paragrafo Unico. Os relatérios estardo baseados em demandas noticiadas a ANS

no ano civil imediatamente anterior.



Pg
CONFIANZ.A DOU 10/03/2017

ACTUARIAL

CAPITULO Il

DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 4° A partir dos dados coletados, a DIDES promovera a divulgacdo no sitio
institucional da ANS na internet (www.ans.gov.br), a fim de fomentar o
conhecimento pelo publico dos recursos informacionais previstos na RN n° 389,
de 2015.

8§ 1° A divulgacdo prevista no caput serd realizada sem prejuizo das
representacbes de competéncia da DIDES, cujo rito estd previsto em norma
especifica que dispbe sobre os procedimentos adotados pela ANS para a

estruturacao e realizacdo de suas acoes fiscalizatérias
§ 2° As operadoras de planos privados de assisténcia a saude constantes nos
relatérios deverdo disponibilizar senha especifica para fins de monitoramento

ativo dos seus portais eletrénicos pela ANS.

Art. 5° Esta Instru¢do Normativa entra em vigor na data de sua publicacao.

MARTHA REGINA DE OLIVEIRA



