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AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR
DIRETORIA DE NORMAS E HABILITACAO DAS OPERADORAS

INSTRUCAO NORMATIVA N° 53, DE 13 DE MARCO DE 2017

Altera a Instru¢cdo Normativa - IN n° 52, de 21 de
setembro de 2016, da Diretoria de Normas e
Habilitagdo das Operadoras - DIOPE, que dispde
sobre comunicacao eletronica entre a Diretoria
de Normas e Habiltacdo das Operadoras -
DIOPE e as operadoras de plano privado de
assisténcia a saude.

O Diretor responsavel pela Diretoria de Normas e Habilitacdo das Operadoras -
DIOPE da Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS, em vista do que
dispbe a alinea "a" do inciso | do art. 76 e a alinea "a" do inciso | do art. 85,
ambos da Resolugdo Normativa - RN n® 197, de 17 de julho de 2009, e
considerando o disposto nos arts. 2° e 9° da RN n° 411, de 21 de setembro de
2016, resolve:

Art. 1° A presente Instrucdo Normativa - IN altera a IN n°® 52, de 21 de setembro
de 2016, da DIOPE, que disp&e sobre comunicacao eletrbnica entre a Diretoria de
Normas e Habilitacdo das Operadoras - DIOPE e as operadoras de plano privado
de assisténcia a saude

Art. 2° O § 1° do art. 1°; o caput do art. 2°; o caput do art. 4°; e a letra "b" do item 3
do ANEXO I, todos da IN n° 52, de 2016, da DIOPE, passam a vigorar com as
seguintes redacoes:

Paragrafo unico. Para o disposto neste normativo, adotam-se as definicbes da
Resolugdo Normativa n° 411, de 2016." (NR)

"Art. 2° A DIOPE se comunicara com as operadoras por meio eletrdnico,
encaminhando documentos por meio do aplicativo Programa de Transmissao de
Arquivos - PTA.
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"Art. 4° As operadoras poderdo encaminhar a DIOPE, por meio do aplicativo PTA,
documentos, solicitagbes e requerimentos relacionados aos servicos de
competéncia da DIOPE, a excecéo daqueles servicos com aplicativos especificos.

b. ASSUNTO: de acordo com documento/solicitacdo/requerimento a ser
encaminhado a DIOPE;

.......................................................................................................................... ”(NR)
Art. 3° Fica revogado o 8§ 2° do art. 4° da IN n° 52, de 2016, da DIOPE.

Art.4° Esta Instrucdo Normativa entra em vigor na data de sua publicacéo.

LEANDRO FONSECA DA SILVA

ANEXO |
Especificacbes de formatacdo dos arquivos a serem enviados a DIOPE
1 - Os arquivos enviados pelas operadoras deverdo estar no formato PDF
(Portable Document Format). Sugerimos que a operadora crie 0 documento em
um editor de texto, converta para o formato PDF e realize o upload no PTA.

2 - O arguivo encaminhado nédo podera exceder ao tamanho de 10MB.

3 - O padrao de nomenclatura do arquivo devera @ ser
REGANS ASSUNTO_CONTROLE.OPE, onde:

a) REGANS: registro da operadora na ANS, sem hifen ou espacamento entre 0s
nameros;
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b) ASSUNTO: de acordo com documento/solicitacdo/requerimento a ser
encaminhado a DIOPE;

c) CONTROLE: informacé&o de controle da operadora;

d) OPE: tipo de arquivo reconhecido pelo PTA como sendo relativo a DIOPE. A
operadora, antes de enviar o arquivo pelo PTA, devera alterar manualmente a
extenséo do arquivo de PDF para OPE.

4 - A nomenclatura do arquivo devera obedecer as seguintes especificacoes:

4.1 - somente podera conter até 35 caracteres. Arquivos com nomenclatura que
superem este limite ndo serdo recebidos pela ANS.

4.2 - nao repetir a mesma nomenclatura de arquivos enviados anteriormente.
Caso isso ocorra, o ultimo arquivo substituird o anterior.



