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AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR
DIRETORIA COLEGIADA
DIRETORIA DE FISCALIZACAO

INSTRUCAO NORMATIVA- IN No - 13, DE 28 DE JULHO DE 2016

Dispde sobre os procedimentos a serem observados
para o Ciclo de Fiscalizacdo e para a Intervencéo
Fiscalizatoria, previstos nos arts. 45, 46 e 48 a 54, da
Resolucdo Normativa - RN n° 388, de 25 de novembro
de 2015.

A Diretora responsavel pela Diretoria de Fiscalizagdo - DIFIS da Agéncia Nacional
de Saude Suplementar - ANS, em vista do que dispdem os incisos VI e I1X do art.
49-A, a alinea "a" do inciso | do art. 76, a alinea "a" do inciso | do art. 85, todos da
Resolucdo Normativa - RN n® 197, de 16 de julho de 2009, e considerando o
disposto nos arts. 45, 46 e 48 a 54, da Resolucdo Normativa - RN n° 388, de 25
de novembro de 2015, resolve editar a presente Instrugcdo Normativa, de acordo
com as disposi¢cdes abaixo:

CAPITULO |
DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 1° A presente Instrucdo Normativa - IN dispbe sobre os procedimentos a
serem observados para o Ciclo de Fiscalizacdo e para a Intervencdo
Fiscalizatoria, previstos nos arts. 45, 46 e 48 a 54, da Resolucdo Normativa - RN
n° 388, de 25 de novembro de 2015.

CAPITULO I

DAS DISPOSICOES GERAIS
Secéao |

Do Ciclo de Fiscalizagao

Art. 2° O Ciclo de Fiscalizacdo corresponde ao periodo semestral de
acompanhamento de todas as demandas processadas no procedimento de
Notificacdo de Intermediac&o Preliminar - NIP, previsto nos arts. 5° ao 16 da RN
n° 388, de 2015, e servira de base para o céalculo do Indicador de Fiscalizagao.

Art. 3° O primeiro Ciclo de Fiscalizag&o iniciou-se com a entrada em vigor da RN
n° 388, de 2015.

Art. 4° Os demais Ciclos de Fiscalizagéo serdo sucessivos e subsequentes, com
cortes temporais semestrais.
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Art. 5° Em cada Ciclo de Fiscalizacdo serdo efetuadas duas leituras do Indicador
de Fiscalizagao.

8 1° A primeira leitura serd uma prévia da leitura final do indicador de fiscalizacao,
ocorrera 3 (trés) meses apds o inicio do ciclo de fiscalizacdo e sera
disponibilizada a operadora para ciéncia de seu desempenho.

§ 2° A segunda leitura encerra o ciclo de fiscalizacao vigente, dando inicio a um
novo ciclo e sera utilizada para fins de aplicagdo de san¢Bes e medidas
administrativas conforme disposto no art. 53 da RN 388, de 2015.

Secao Il
Do Indicador da Fiscalizacéo

Art. 6° O Indicador de Fiscalizacdo corresponde a média aritmética ponderada das
demandas processadas através do procedimento da Notificacdo de Intermediacao
Preliminar - NIP, sejam assistenciais ou ndo assistenciais, classificadas como
resolvidas pelo reconhecimento da reparacdo voluntaria e eficaz - RVE e nédo
resolvidas, registradas durante o ciclo de fiscalizag&o.

Art. 7° O Indicador de Fiscalizacdo enquadrara as operadoras de planos privados
de assisténcia a saude em faixas para a classificacdo de acordo com o seu
desempenho, conforme Anexo | da RN n° 388, de 2015.

81° As Administradoras de beneficios que firmarem Termo de Compromisso com
a ANS para fornecer informagdes sobre o numero de vidas administradas seréo
enquadradas conforme o disposto no caput.

82° As administradoras de beneficios que ndo firmarem, ou descumprirem o
Termo de Compromisso para informar o nimero de vidas administradas, serdo
classificadas em lista propria que levard em consideracdo o numero absoluto
demandas registradas.

Art. 8° A aplicacdo do Indicador de Fiscalizacdo permite acompanhar e avaliar a

atuacdo das operadoras, quanto a resolucdo de demandas de reclamacdo de
cunho assistencial e ndo assistencial.

Art. 9° O resultado individual do Indicador de Fiscalizacédo de cada operadora sera
publicado no sitio institucional da ANS na internet (www.ans.gov.br), apds o fim
de cada ciclo.

Secao Il

Da Intervencéo Fiscalizatoria
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Art. 10. A Intervencao Fiscalizatéria corresponde ao conjunto de acdes a serem
executadas pelos agentes especialmente designados para a realizacdo das
operacoes fiscalizatérias, conforme definido nos arts. 48 ao 54 da RN n° 388, de
2015.

Art. 11. O Plano Semestral de Intervencgéo Fiscalizatoria, previsto no art. 48 da RN
n® 388, de 2015, contera a listagem das operadoras a serem fiscalizadas a cada
ciclo, no ambito da Intervencéo Fiscalizatoria.

Art. 12. A lista das operadoras a que se refere o art. 11 devera ser aprovada pela
Diretoria de Fiscalizacao - DIFIS.

Art. 13. Os critérios a serem adotados na elaboracdo da lista das operadoras que
constardo no Plano Semestral de Intervencéo Fiscalizatoria serdo detalhados em
Nota Técnica, conforme previsto no art. 49 da RN n° 388, de 2015, devendo a
mesma ser publicada no sitio institucional da ANS na internet (www.ans.gov.br),
no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, contado da data de divulgacdo do Indicador
de Fiscalizagao.

Art. 14. A Nota Técnica a que se refere o art. 13 também abordara e levara em
consideracéo a capacidade operacional e o quantitativo de servidores designados
para a execucao das acbes de Intervencao Fiscalizatoria.

Art. 15. Serd instaurado processo administrativo em face de cada operadora
constante do Plano Semestral de Intervencéo Fiscalizatoria.

Subsecéo |
Das Diligéncias

Art. 16. No ambito da Intervencdo Fiscalizatéria, seréo realizadas diligéncias nas
operadoras, a serem organizadas previamente, com a definicdo de seu escopo, e
nos termos previstos no art. 51 da RN n° 388, de 2015.

8 1° O escopo das diligéncias sera definido por ato da Diretoria de Fiscalizacdo e
devera abarcar, prioritariamente, os temas mais demandados de cada operadora,
bem como os indicios de anormalidades ou desequilibrios e os casos de relevante
descumprimento das normas que regem o mercado de saude suplementar,
constatados por manifestacdes dos 6rgaos da ANS.

§ 2° Caso, no curso da realizagédo das diligéncias previamente definidas, o agente
responsavel pela conducdo entenda restar caracterizada a necessidade de
ampliacdo do escopo, devera comunicar tal fato a Diretoria de Fiscalizacéo, que
podera:
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| - entender conveniente que a apuracdo de irregularidade diversa da estipulada
no escopo da diligéncia seja feita no &mbito da Intervencdo Fiscalizatoria,
determinando sua ampliacédo; ou

7z

Il - entender que a apuracdo do tema reportado ndo € oportuna no curso da
Intervencdo Fiscalizatoria, determinando que a apuragdo da irregularidade seja
feita em apartado e em momento diverso.

8§ 3° A ampliacdo do escopo das diligéncias, no ambito da Intervencao
Fiscalizatoria, ndo estendera o prazo para conclusdo do Relatorio Diagnastico.

8§ 4° Os indicios de infracdo eventualmente identificados no curso da Intervencao
Fiscalizatoria, que ndo estejam contemplados no escopo das diligéncias, poderéao
ser objeto de apuragcdo em processo apartado.

Art. 17. As operadoras serdo comunicadas sobre as diligéncias, previamente
definidas, com, no minimo, 10 (dez) dias de antecedéncia da data designada para
sua realizacao.

Paragrafo Unico. No oficio de comunicacdo a operadora também serd requisitada
documentacdo prévia, que devera ser disponibilizada a equipe de fiscalizacéo,
sem que represente prejuizo a requisicdo de novas documentacbes e
informacdes no curso ou apods a diligéncia.

Art. 18. As diligéncias deverdo observar os seguintes critérios:
| - serdo realizadas por, no minimo, 2 (dois) agentes da fiscalizacao; e

Il - via de regra, terdo prazo de duracdo de 5(cinco) dias Uteis, podendo ser
abreviado ou prorrogado conforme a necessidade do servigo.

Art. 19. Ao término da realizacao das diligéncias, caso ndo tenha sido cumprida a
entrega de documentacdo ou informacdo requisitada pelos agentes de
fiscalizacdo, sera lavrado, no local, termo de requisicdo de documentos, cujo
prazo maximo de entrega sera de 5 (cinco) dias uteis.

Subsecéo Il
Do Relatorio Diagnéstico

Art. 20. O Relatdrio Diagnéstico, previsto no art. 52 da RN n° 388, de 2015, sera
elaborado apdés o término das diligéncias e devera conter um relato das
anormalidades encontradas, as determinagcfes para 0 saneamento das
irregularidades e o prazo para cumprimento.

8 1° O Relat6rio Diagnéstico sera encaminhado as operadoras diligenciadas.
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§ 2° Os prazos para o cumprimento das determinagfes especificadas no Relatorio
Diagndéstico serdao de, no minimo, 30 (trinta) dias e, no maximo, 120 (cento e
vinte) dias, de acordo com a complexidade da matéria.

8 3° O Relatério Diagnostico podera servir de base para futura autuacdo da
operadora, em caso de permanéncia das incorre¢des, e/ou instauracédo de outras
medidas administrativas que se facam necessarias, conforme art. 53 da RN n°
388, de 2015.

Subsecéo llI
Das Avaliacoes

Art. 21. Durante o prazo estabelecido no Relatério Diagnostico para o
saneamento das anormalidades encontradas, a operadora fiscalizada podera ser
avaliada em duas oportunidades.

§ 1° Os prazos das avaliacbes constardo do Relatério Diagnéstico, para ciéncia
da operadora.

8§ 2° No prazo determinado para a primeira avaliacdo, a operadora devera
comprovar 0 saneamento de, no minimo, 50% (cinquenta por cento) das
irregularidades apontadas no Relatério Diagndéstico.

8§ 3° No prazo determinado para a segunda avaliagcdo, a operadora devera
comprovar o saneamento do restante das irregularidades apontadas.

8 4° A operadora que deixar de encaminhar a documentagdo comprobatoéria no
prazo estipulado, ou apresenta-la de forma incompleta, tera o Relatorio
Diagnostico considerado como ndo cumprido.

Subsecéo IV

Do Relat6rio de Acompanhamento

by

Art. 22. O Relatério de Acompanhamento correspondera a andlise final do
cumprimento ou ndo dos itens relacionados no Relatério Diagnéstico.

§ 1° Caso o relatorio de acompanhamento indique o descumprimento, total ou
parcial, dos itens relacionados no relatério diagnostico, ou conclua que nao houve
a comprovagdo do cumprimento nos prazos estipulados, a operadora sera
notificada para prestar esclarecimentos no prazo de 30 (trinta) dias, a contar do
recebimento da notificacdo de ciéncia do relatério de acompanhamento

§ 2° Para fins de andlise do cumprimento dos itens relacionados no Relatério
Diagnostico, verificar-se-4 se a operadora adotou todas as medidas que lhe
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cabiam para a solugéo das irregularidades, nos prazos e nas formas dispostos no
proprio relatorio diagndstico e na legislacéo aplicavel.

Subsecéo V
Das Medidas Administrativas e das Penalidades

Art. 23. Nos termos do art. 53 da RN n° 388, de 2015, as operadoras objeto de
Intervencdo Fiscalizatoria que, ao final do ciclo subsequente a diligéncia,
doravante chamado ciclo de acompanhamento, ndo migrarem, no minimo, para a
faixa imediatamente melhor qualificada ou ndo providenciarem os ajustes das
irregularidades apontadas no relatério de diagnéstico, sofrerdo a aplicacdo das
seguintes medidas:

| - afastamento do reconhecimento da Reparagédo Voluntaria e Eficaz - RVE em
todas as demandas em que for parte e afastamento da possibilidade do
pagamento de qualquer multa com o0s descontos previstos nos normativos
vigentes;

Il - lavratura de auto de infragdo, com vistas a aplicacdo de penalidade tipificada
no normativo especifico, pela conduta de ndo sanar as irregularidades apontadas
no relatério de diagndstico elaborado no ambito da intervencéo fiscalizatéria; e

[l - encaminhamento de avaliacdo para instauracdo de regimes especiais as
areas técnicas responsaveis.

8 1° As medidas previstas no inciso | deste artigo seréo adotadas no primeiro ciclo
seguinte ao ciclo de acompanhamento e perdurardo enquanto a operadora nao
cumprir os critérios dispostos no caput.

8 2° A verificagdo de migragdo para faixa imediatamente melhor qualificada
ocorrera tdo somente nas leituras de indicador previstas no art. 5° da presente IN,
para fins de interrupcdo da aplicagdo das medidas previstas no inciso | deste
artigo.

8§ 3° A medida prevista no inciso Il deste artigo ser4 adotada caso a operadora
nao tenha atendido aos critérios dispostos no caput no segundo ciclo ap6s o ciclo
de acompanhamento.

8 4° A medida prevista no inciso Il deste artigo podera der adotada a qualquer
tempo, em qualquer ciclo, em face da observancia de indicios de graves
anormalidades técnico-assistenciais e/ou econémico-financeiros.

Art. 24. As operadoras que forem objeto de Intervencdo Fiscalizatéria e ja
estiverem classificadas na faixa 1(um), deverdao permanecer na faixa 1 (um) e
cumprir as medidas determinadas no relatorio diagnostico.
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Paragrafo Unico. O descumprimento do previsto no caput acarretard na aplicacao
das sancdes e medidas administrativas previstas no artigo 53 da RN 388, de
2015.

Art. 25. As Administradoras de Beneficios que ndo informarem o niamero de vidas
administradas e forem objeto de Intervencdo Fiscalizatéria, em substituicdo a
migracdo para faixa imediatamente inferior do indicador de fiscalizacdo, previsto
no art. 53 da RN 388, de 2015, deverdo realizar as medidas determinadas no
Relatorio Diagnéstico.

Paragrafo unico. O descumprimento do previsto no caput acarretara na aplicacao
das sancdes e medidas administrativas previstas no artigo 53 da RN 388, de
2015.

Capitulo IlI
Das Disposicdes Finais

Art. 26. A inclusdo de uma operadora ao Plano Semestral de Intervencéo
Fiscalizatoria, ndo impede sua inclusdo nos ciclos subsequentes.

Art. 27. Caso ocorra a lavratura do auto de infragéo previsto no inciso Il do art. 23
desta IN, o processo prosseguird conforme o fluxo previsto nos dispositivos
pertinentes constantes da RN n° 388, de 2015.

Art. 28. Salvo nos casos em que a presente Instrucdo Normativa expressamente
preveja tratamento especifico, as administradoras de beneficio serdo tratadas
como operadoras.

Art. 29. Sera instituido Manual de Orientacdo da Intervencdo Fiscalizat6ria, por
ato da Diretoria de Fiscalizagdo, para a uniformizacdo e padronizacdo dos
procedimentos previstos nesta Instrucdo Normativa, que serd de observancia
obrigatoria por seus agentes e 6rgaos auxiliares.

Art. 30. Esta Instrucdo Normativa entra em vigor na data de sua publicagao.

SIMONE SANCHES FREIRE



