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AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR
DIRETORIA COLEGIADA

RESOLUCAO NORMATIVA - RN No - 400, DE 25 DE FEVEREIRO DE 2016

Dispbe sobre os parametros e procedimentos de
acompanhamento econdmico-financeiro das
operadoras de planos privados de assisténcia a
saude e de monitoramento estratégico do
mercado de saude suplementar.

A Diretoria Colegiada da Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS, em
vista do que dispdem os incisos XXIII, XXXI e a alinea "e" do inciso XLI do art. 4°,
e o inciso Il do art. 10, todos da Lei n°® 9.961, de 28 de janeiro de 2000; e a alinea
"a" do inciso Il do artigo 86 da Resolucdo Normativa - RN n® 197, de 17 de julho
de 2009, em reunido realizada em 24 de fevereiro de 2016, adotou a seguinte
Resolucdo Normativa e eu, Diretor-Presidente, determino sua publicacao.

CAPITULO |
DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

Art.1° Esta Resolucdo Normativa - RN estabelece os parametros e procedimentos
relativos ao acompanhamento econdmico-financeiro das operadoras de planos
privados de assisténcia a salde e ao monitoramento estratégico do mercado de
saude suplementar.

Art. 2° Para fins desta Resolugdo Normativa aplicam-se as seguintes definicoes:

| - acompanhamento econdémico-financeiro das operadoras de planos privados de
assisténcia a saude: analise técnica individual de uma operadora para verificagao
de sua regularidade, objetivando preservar a continuidade e qualidade do
atendimento a saude, por meio de elaboracdo de Nota Técnica de
Acompanhamento Econdmico-Financeiro - NTAEF;

Il - monitoramento estratégico do mercado de saude suplementar: analise setorial
com producgéo de estudos, indicadores e informagdes econdémico-financeiras do
mercado de planos privados de assisténcia a saude visando subsidiar a Geréncia-
Geral de Acompanhamento das Operadoras e Mercado - GGAME da Diretoria de
Normas e Habilitacdo das Operadoras - DIOPE na implementagdao de projetos
contemplando as melhores préticas regulatérias;
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[l - andlise para fins de Autorizacdo de Funcionamento: analise individual de OPS
com o intuito de verificar o cumprimento dos requisitos econdémico-financeiros
previstos na Resolucdo Normativa - RN n° 85 de 2004, com vistas a concessao de
autorizacao de funcionamento.

CAPITULO Il
DO ACOMPANHAMENTO ECONOMICO-FINANCEIRO DAS OPERADORAS

Art. 3° O acompanhamento econdmico-financeiro das operadoras integra um
conjunto de a¢Bes de carater continuo e permanente, necessarias em funcédo da
dindmica das transacfes e eventos que podem afetar a situacdo patrimonial,
econdmica, financeira, administrativa e societaria das operadoras.

Art. 4° O acompanhamento economico-financeiro das operadoras, definido no
inciso | do art. 2° ocorrerd segundo diretriz estratégica, parametros,
procedimentos e rotina sistematica definidos na presente RN, de forma a
compatibilizar a forca de trabalho existente as demandas e permitir uma apuracao
periodica dos resultados e, por consequéncia, orientar as medidas a serem
adotadas e mensurar a atuacao da ANS.

Art. 5° O acompanhamento econdmico-financeiro das operadoras sera
estabelecido primordialmente a partir das informagbes do Documento de
Informagdes Econdmico-Financeiras das Operadoras - DIOPS, do 4° trimestre do
ualtimo exercicio, e dos documentos que comp&em o conjunto das Demonstracfes
Contdbeis e dos Relatérios de Auditoria Independente, referentes ao ultimo
exercicio encerrado.

Art. 6° A partir das informacBes contdbeis mencionadas no art. 5°, serd realizada
a analise preliminar de validagdo dos dados, sendo rejeitada qualquer informacao
ou dado que esteja inconsistente ou em contradi¢cdo, indicando-se, conforme o
caso, a necessidade de republicacdo do balanco, de ajuste no DIOPS ou, em
casos de anormalidades graves, a instauracdo de regime de direcao fiscal.

Art. 7° ApOs a analise preliminar de consisténcia e validacdo dos dados, as
informacgBes contabeis mencionadas no art. 5° serdo avaliadas para definicdo da
relacdo inicial de operadoras que, em razdo de critérios de risco e relevancia

definidos se submeterdo a analise técnica individual de acompanhamento
econdmico-financeiro, que constara na NTAEF.

Art. 8° A NTAEF tem a finalidade de avaliar a conformidade da operadora em
relacdo a regulacdo econémico-financeira, envolvendo aspectos contabeis,
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econdmicos, financeiros, societarios e administrativos, nao se confundindo com a
avaliacdo de conformidade de natureza tributaria, previdenciaria, trabalhista, civil
ou de outra natureza.

Art. 9° A relacdo inicial de operadoras selecionadas para andlise constitui a
programag¢do do ciclo anual de acompanhamento econdmico-financeiro da
Geréncia de Acompanhamento das Operadoras - GEAOP/GGAME, servindo de
base para planejamento e organizacdo dos trabalhos de andlise e elaboracdo de
NTAEF, e deverd considerar critérios de risco e relevancia relacionados a
operadora.

8 1° Além dos parametros de selecdo de operadoras para analise definidos no
caput, serdo analisadas, preferencialmente:

| - as operadoras envolvidas em processos de transferéncia de carteira de
beneficidrios e de transferéncia de controle societario, bem como aquelas
participantes de programas de avaliagdo que requeiram verificagdo da
conformidade regulatéria contdbil, econdmica, financeira, societaria e
administrativa; e

Il - as operadoras que forem objetos de demandas de 6rgdos externos dos
Poderes Judiciério, Executivo e Legislativo.

8§ 2° A programacéo do ciclo anual de acompanhamento das operadoras a serem
analisadas sera compatibilizada anualmente considerando os recursos humanos
e financeiros disponiveis para este processo de trabalho.

§ 3° As analises das operadoras devem seguir a ordem de prioridade estabelecida
na programacdo anual de acompanhamento econdmico-financeiro da
GEAOP/GGAME, de acordo com os fatores de risco e relevancia e o conjunto de
critérios estabelecidos nesta RN, sem prejuizo de outras acdes especificas
circunstanciais que poderdo atualizar ou complementar essa programacao ao
longo do ciclo.

Secao |
Dos critérios de analise das operadoras
Art. 10° A NTAEF é o instrumento para fins de analise técnica de eventuais

desconformidades econdémico-financeiras ou administrativas das Operadoras de
Planos Privados de Assisténcia a Saude, que podem colocar em risco a
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continuidade ou a qualidade do atendimento a saude, e considera no todo ou em
parte, conforme o escopo pretendido, os seguintes critérios:

| - inobservancia das normas referentes:

a) ao conjunto de regras contdbeis estabelecido pelo Plano de Contas das
Operadoras de Planos Privados de Assisténcia a Saude da ANS;

b) a alteracdo ou transferéncia do controle societério, incorporagéo, fusdo, cisao
ou desmembramento;

c) a transferéncia de carteira de beneficiarios;

Il - inadequacéo as regras relativas a:

a) provisdes técnicas, incluido o ressarcimento ao SUS;
b) recursos proprios;

c) ativos garantidores;

d) lastro para as Provisdes Técnicas;

e) margem de solvéncia;

[l - inconsisténcias verificadas na avaliagao:

a) das origens e aplicacdes de recursos patrimoniais, bem como da evolucdo do
patrimoénio da operadora;

b) das receitas e das despesas relacionadas principalmente as transacdes de
planos privados de assisténcia a saude, independentemente dos recebimentos e

pagamentos;

c) dos documentos das demonstracdes contabeis do exercicio e as informacdes
enviadas por meio dos DIOPS XML,

IV - avaliagdo das Notas Explicativas as Demonstracdes Contabeis;

V - avaliacdo dos Relatérios de Auditoria Independente, incluindo eventuais
ressalvas e paragrafos de fundamentacéo de opinido do Auditor;
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VI - necessidade e relevancia de ajustes contabeis ao patrimonio;
VII - insuficiéncia das garantias do equilibrio financeiro;
VIII - totalidade do ativo em valor inferior ao passivo exigivel;

IX - desequilibrios estruturais na relagdo entre ativos e passivos de curto prazo
gue comprometam a liquidez;

X - inadimpléncia contumaz com o pagamento aos prestadores;
XI - pendéncias do Processo de Autorizacdo de Funcionamento;

XIl - obstru¢cdo ao acompanhamento da situacdo econdmico-financeira, incluido o
nao envio ou o atraso no envio de informacgdes, bem como qualquer conduta ou
omissao da operadora que venha a impor injustificadas dificuldades ao exercicio
das atividades da ANS previstas nesta Resolucéo;

XIll - deficiéncia de controles internos, inconsisténcias, erros ou omissdes nas
informacBes contabeis que prejudiguem a avaliagdo da situacdo econdmico-
financeira;

XIV- realizacéo de operacdes financeiras contrarias a legislacao;

XV - histérico de utilizacdo das formas de Procedimento de Adequacédo
Econdmico-Financeira - PAEF, estabelecido pela RN n°® 307, de 23 de outubro de
2012, nos ultimos 2 (dois) exercicios;

XVI - historico de recomendacfes para instauracéo do regime especial de direcéo
fiscal nos dltimos 2 (dois) exercicios;

XVII - histérico de instauracdo do regime especial de direcao fiscal, nos ultimos 2
(dois) exercicios.

Paragrafo Unico. A NTAEF indicara eventuais desconformidades, bem como as
possiveis medidas a serem aplicadas em cada caso, considerando a relevancia e
0 Iimpacto das eventuais desconformidades identificadas, para fins de
classificagdo da situacdo da Operadora conforme as possibilidades do art. 11 e
seguintes.

Secao ll
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Das desconformidades apuradas

Art. 11 Na analise individual da operadora, que constara na NTAEF, sera possivel
0 apontamento de uma das seguintes situa- ¢oes:

| - desconformidades consideradas de baixo risco e sem comprometimento da
avaliacdo da situacdo econbmico-financeira, sendo necessaria a adocdo de
procedimentos corretivos, seja de forma imediata ou pela apresentacéo do Termo
de Assuncéo de Obrigacdes Econdomico-Financeiras (TAOEF), de acordo com
termos da Resolucdo Normativa - RN n° 307, de 2012;

Il - desconformidades consideradas relevantes que podem colocar em risco a
continuidade ou a qualidade do atendimento a saude, sendo necessaria a ado¢ao
de procedimentos corretivos de forma imediata ou por meio de uma das formas
de Procedimento de Adequacao Econémico-Financeira - PAEF, de acordo com os
termos da RN n° 307, de 2012;

[l - desconformidades consideradas relevantes que comprometem a avaliacdo da
situacdo econdmico-financeira ou que colocam em risco a continuidade ou a
qualidade do atendimento a saude, sendo necessaria a ado¢ao de procedimentos
corretivos de forma imediata, ndo existindo possibilidade de apresentacdo de
Procedimento de Adequacé&o Econdmico-Financeira - PAEF, nos termos da RN n°
307,de 2012.

8§ 1° Quando nao houver constatacdo de desconformidades relevantes, a NTAEF
deve apontar a situagdo de conformidade econd6mico-financeira e recomendar a
manutenc¢ao da operadora na area de acompanhamento regular.

§ 2° Quando a analise requerer esclarecimentos ou apresentacdo de documentos
por parte da operadora prévios ao enquadramento nas situagcfes previstas no
presente artigo, a NTAEF devera consignar isso em sua concluséo.

§ 3° Com fundamento nas desconformidades consignadas em NTAEF, o Diretor
da DIOPE podera decidir ainda por visita técnica a operadora, que consiste na
avaliacdo in loco de documentos, sistemas de informacédo, controles internos,
normas e procedimentos relacionados aos aspectos contabeis e econdmico-
financeiros.

Art. 12 No caso de constatacdo de desconformidade prevista nos incisos I, Il e 1ll
do art. 11, a operadora sera notificada para, no prazo de até 30 (trinta) dias, a
contar da data da respectiva notificagdo, corrigir imediata e integralmente as
anormalidades, apresentando documentac&o habil que comprove a devida
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regularizacdo, ou para apresentar uma das formas de Procedimento de
Adequacéo Econémico-Financeira - PAEF, quando permitido.

Paragrafo anico. O prazo de 30 (trinta) dias, previsto no caput, para apresentacéo
de uma das formas de Procedimento de Adequacdo Econdmico-Financeira -
PAEF, quando cabivel, podera ser prorrogado por até mais 30 (trinta) dias, por
decisdo da Geréncia Geral de Acompanhamento das Operadoras e Mercado -
GGAME, desde que seja apresentado, dentro do prazo inicial, pedido justificado
da operadora.

Art. 13. A reincidéncia de notificacBes para correcdo de desconformidades, com
base em desconformidades reiteradas, considerando os Ultimos 2 (dois)
exercicios, sera considerada como um agravante da situacdo da Operadora para
fins de enquadramento em uma das situagdes descritas no art. 8°.

Art. 14. O acompanhamento das operadoras em Procedimento de Adequacéo
Econdmico-Financeira - PAEF aceito pela GGAME/DIOPE sera realizado de
acordo com as disposicdes constantes da RN n°® 307, de 2009 e suas posteriores
alteracdes.

Art. 15. Os procedimentos requeridos para correcdo das desconformidades, ou
para a apresentacdo de uma das formas de Procedimento de Adequacao
Econdmico-Financeira - PAEF, quando n&o atendidos na sua integralidade, no
prazo assinalado, poderéo resultar na indicacdo de adocdo das medidas previstas
no art. 24 da Lei n® 9.656, de 3 de junho de 1998.

CAPITULO Il

DO MONITORAMENTO ESTRATEGICO DO MERCADO DE SAUDE
SUPLEMENTAR

Art. 16. O monitoramento estratégico do mercado de saude suplementar
compreendera instrumentos tais como analises, indicadores e informagdes
econdmico-financeiras do setor e estudos de mercado, com vistas a subsidiar e
motivar a¢des do ciclo anual de acompanhamento das Operadoras, sem prejuizo
de outras finalidades.

8 1° Os estudos de mercado serdo objeto, entre outras, de Nota Técnica de
Monitoramento de Mercado - NTM elaborada periodicamente por servidor
responsavel e encaminhada ao GerenteGeral de Acompanhamento de
Operadoras e Mercado, contendo visdo econdmica da evolucdo do mercado,
podendo destacar tendéncias e apresentar recomendacoes.
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§ 2° Os estudos de mercado poderédo contemplar, dentre outros objetos:

| - andlise econbmica de conjuntura, explicitando seus efeitos sobre o setor de
saude suplementar;

Il - andlise de evolucdo de concentracdo nos mercados relevantes; e

[Il - avaliagdo por porte de operadora e modalidade, destacando tendéncias e
eventuais problemas circunstanciais ou estruturais.

8 3° As andlises e indicacdes dos instrumentos de monitoramento econémico do
mercado constituem subsidios de natureza técnica para o aprimoramento do
processo regulatério e acdes da DIOPE.

CAPITULO IV
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 17. As operadoras que ndo possuem Autorizacdo de Funcionamento como
operadoras de planos de saude sdo analisadas de acordo com as disposicdes
estabelecidas pela RN n° 85, de 7, de dezembro de 2004, que dispbe sobre a
concessdo de Autorizacdo de Funcionamento as Operadoras de Planos de
Assisténcia a Saude, assim definidas no inciso Il do art. 1° da Lei n°® 9.656, de 3
de junho de 1998, e no art. 2° da Lei n°® 10.185, de 12 de fevereiro de 2001.

Art. 18. As operadoras sem Autorizagdo de Funcionamento ou que se encontram
em regime especial de direcdo fiscal ou liquidacdo extrajudicial, ou ainda que
estejam em processo de cancelamento de registro, ndo serdo objeto do
acompanhamento econdmico-financeiro, nos termos dos critérios e parametros
definidos por esta RN, salvo quando determinado pelo Gerente-Geral de
Acompanhamento das Operadoras e Mercado, por decisdo fundamentada.

Art. 19. Dos servigos contratados de Auditores Independentes:

8 1° As operadoras sdo responsaveis pelas informacdes e documentos que,
obrigatoriamente devem ser submetidos a auditoria independente como preconiza
0 art. 22 da Lei 9.656, de 3 de junho de 1998.

§ 2° Sem prejuizo de outras disposi¢coes, a contabilizacdo das transacoes tipicas
das operadoras de planos privados de assisténcia a saude, destacando-se as
despesas assistenciais, as provisdes técnicas, e as receitas de planos, devem ser
organizadas e detalhadas a fim de permitir a avaliacao e verificacédo do integral
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cumprimento das normas aplicaveis, por ocasiao da realizacdo dos trabalhos de
Auditoria Independente.

§ 3° E de responsabilidade das operadoras a certificacdo de que 0s seus
Auditores Independentes atendem aos critérios de independéncia e competéncia
estabelecidos pelos Conselhos Regionais de Contabilidade - CRC, pelo Conselho
Federal de Contabilidade - CFC e pela Comissédo de Valores Mobiliarios - CVM,
incluindo a pratica do rodizio de Auditores, no minimo, a cada 5 (cinco) anos,
exigindo-se um intervalo minimo de trés anos para a sua recontratacao.

8 4° As operadoras devem obter dos seus Auditores Independentes, pelo menos
uma vez ao ano, a comprovacdo documental atestando o integral atendimento
aos requisitos estabelecidos na legislacdo para realizacdo dos trabalhos de
Auditoria Independente, mantendo esse documento a disposi¢cdo para eventual
solicitacdo de envio por esta Agéncia por até 5 (cinco) anos.

8§ 5° A ANS, ao verificar quaisquer falhas e/ou irregularidades no trabalho
executado pelos auditores independentes, incluindo as referentes as exigéncias
de independéncia profissional, comunicara o fato ao Conselho Federal de
Contabilidade por meio de oficio para possibilitar a apuracdo de
responsabilidades e, se for o caso, a instauracdo do competente inquérito
administrativo.

8§ 6° Caso seja identificada comissdo ou omissdo de informag&o no trabalho
executado pelos auditores independentes que vier a dar causa a instauracao de
Direcdo Fiscal e/ou Liquidacdo Extrajudicial nos ultimos 12 (doze) meses a data
de instauracéo o regime especial, 0s responsaveis estardo sujeitos ao previsto no
inciso |, do § 3°, do art. 24-A, da Lei 9.656, de 3 de junho de 1998.

Art. 20. O caput e o paragrafo Unico do Art. 2°-A da RN n° 209, de 22 de
dezembro de 2009, passam a vigorar com a seguinte redacao:

"Art. 2°-A A eventual desconformidade de insuficiéncia exclusivamente em relacao
a exigéncia de Margem de Solvéncia, apés analise consubstanciada em Nota
Técnica de Acompanhamento Econdmico-Financeiro (NTAEF) da Geréncia-Geral
de Acompanhamento de Operadoras e Mercado-GGAME, sera caracterizada
como desconformidade definida pelo inciso | do Art. 11 da RN n° 400, de 25 de
fevereiro de 2016, devendo a operadora proceder a recomposi¢cao patrimonial de
forma imediata ou através de Termo de Assuncdo de Obrigacdes Econdmico-
Financeiras (TAOEF), conforme condi¢cdes estabelecidas pela RN n® 307, de
2012.
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Paragrafo unico. A operadora que se encontrar na situacdo descrita no caput e
fizer a opcédo pelo TAOEF devera divulgar, em Notas Explicativas dos seus
demonstrativos financeiros, as acdes corretivas planejadas para a recuperacao do
patrimonio”.

Art. 21. A DIOPE divulgara e revisara periodicamente no sitio da ANS na internet
cartilha em linguagem acessivel abordando os conceitos estabelecidos nesta RN.

Art. 22. Esta Resolu¢cdo Normativa entra em vigor no dia 02 de maio de 2016.

JOSE CARLOS DE SOUZA ABRAHAO
Diretor - Presidente



