CONFIANZA DOU 13/10/2015

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE
SUPLEMENTAR
DIRETORIA COLEGIADA

RESOLUCAO NORMATIVA - RN No - 386, DE 9 DE OUTUBRO DE 2015

Dispbe sobre o Programa de Qualificacao
de Operadoras e da outras providéncias.

A Diretoria Colegiada da Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS, em
vista do que dispdem os incisos V, XV, XXIV, XXV, XXVII, XXXII, XXXVII e as
alineas "a" e "b" do inciso XLI do art. 4°, e o inciso Il do art. 10, todos da Lei n°
9.961, de 28 de janeiro de 2000; e a alinea "a" do inciso Il do art. 86 da Resolucdo
Normativa - RN n® 197, de 16 de julho de 2009, em reunido realizada em 30 de
setembro de 2015, adotou a seguinte Resolugdo Normativa - RN, e eu, Diretora-
Presidente Substituta, determino a sua publicagéo.

CAPITULO |

DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 1° A presente Resolugdo Normativa - RN dispde sobre o Programa de
Qualificacao das Operadoras.

Art. 2° A politica de qualificagdo das operadoras visa construir um mercado de
saude suplementar cujo principal interesse seja a producdo da saude, com a
realizacdo de acdes de promocdo a saude e prevencao de doencas, embasada
na Lei n® 9.656, de 3 de junho de 1998, e nos seguintes principios:

| - qualidade;

Il - integralidade; e

Il - resolutividade.

Art. 3° A Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS, na implementacdo da
politica de qualificacdo das operadoras propde-se a:

| - incentivar as operadoras a atuar como gestoras de saude;

Il - incentivar os prestadores a atuar como produtores do cuidado de saude;



CONFIANZA DOU 13/10/2015

[l - incentivar os beneficidrios a serem usuarios de servicos de saude com
consciéncia sanitaria; e

IV - aprimorar sua capacidade regulatéria.

CAPITULO Il

DO PROGRAMA DE QUALIFICACAO DAS OPERADORAS

Secao |

Disposic¢des Gerais

Art. 4° O Programa de Qualificacdo das Operadoras consiste na avaliacédo
sistemética de um conjunto de atributos esperados no desempenho de areas,
organizacdes e servicos relacionados ao setor de saude suplementar, com a
avaliacdo de desempenho das operadoras, denominada qualificacdo das

operadoras.

Art. 5° A avaliacdo de desempenho das operadoras é expressa pelo indice de
Desempenho da Saude Suplementar da Operadora - IDSS.

Art. 6° O IDSS é calculado por meio de um conjunto de indicadores definidos pela
ANS e permanentemente avaliados para o aprimoramento do Programa de
Qualificacao das Operadoras.

Secao Il

Da Qualificacdo das Operadoras

Art. 7° A qualificacdo das operadoras avaliara, por competéncia anual, o
desempenho das operadoras com registro ativo junto a ANS que operaram planos
préprios médico-hospitalares, médico-hospitalares com odontologia ou
exclusivamente odontoldgicos, nos doze meses do ano avaliado.

Paragrafo unico. As operadoras que iniciarem suas atividades ou ampliarem a
cobertura assistencial comercializada no decorrer do periodo analisado s6 serdo
avaliadas no periodo seguinte.

Secao Il

Da Avaliagao
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Subsecéo |

Dos Indicadores

Art. 8° A avaliacdo das operadoras € feita com base em indicadores definidos pela
ANS e formalizados em fichas técnicas especificas, que conterdo, no minimo, 0s
seguintes elementos:

| - a identificacao;

Il - a conceituacgéao;

[Il - o método de calculo;

IV - a definicdo dos termos utilizados;

V - a meta;

VI - o critério de pontuacao; e

VII - a fonte dos dados.

Paragrafo Unico. O desempenho do indicador é calculado pela razdo entre a
pontuacgéo obtida e a pontuacéo fixada pela ANS, variando entre zero e um.

Art. 9° Os indicadores terao como fonte os dados disponiveis nos sistemas oficiais
de informacado, em especial os sistemas de informacé@o da ANS e do Ministério da
Saude.

Subsecéo Il

Dos indices de Desempenho da Dimens&o

Art. 10. Os indicadores avaliados sao agregados nas seguintes dimensdes:

| - dimenséo da qualidade em atencao a saude;

Il - dimenséo de garantia de acesso;

Il - dimensao de sustentabilidade no mercado; e

IV - dimenséao de gestéao de processos e regulagao.
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8 1° A dimenséo da qualidade em aten¢do a saude avalia um conjunto de acfes
em saude que contribuem para o atendimento das necessidades de saude dos
beneficiarios, com énfase nas acbes de promoc¢do, prevencao e assisténcia a
saude prestada, sendo constituida a partir de um conjunto de indicadores
definidos com o propdsito de aferir a qualidade da atencéo, a partir das linhas de
cuidado em saude em consonancia com as politicas nacionais de saude.

§ 2° A dimensédo de garantia de acesso avalia condi¢cdes relacionadas a rede
assistencial que possibilitam a garantia de acesso oportuno, em termos de tempo
e espaco, e a oferta de rede de consultorios, hospitais, ambulatérios, laboratorios
e centros diagnosticos oferecidos pelas operadoras de planos de salde.

8 3° A dimenséo de sustentabilidade no mercado avalia: o equilibrio econémico-
financeiro das operadoras de plano de saude, avaliando a capacidade de manter-
se em dia com suas obrigacdes financeiras junto a seus prestadores para o
atendimento com qualidade e de forma continua a seus beneficiarios; os aspectos
associados a satisfacdo destes com os servigos prestados e adquiridos; e, como
aproximacdo desta medida, os indicadores de permanéncia dos beneficiarios,
medindo a gravidade das infracbes a legislacdo cometidas por parte das
operadoras.

8 4° A dimensdo de gestdo de processos e regulagdo avalia o grau de
consolidacédo de processos de gestdo que possibilitem o atendimento das
exigéncias regulatérias e o cumprimento da legislacéo, afere ainda o cumprimento
das obrigacfes técnicas e cadastrais das operadoras junto a ANS.

§ 5° As autogestbes que estiveram desobrigadas a enviar o Documento de
Informacdes Periodicas das Operadoras de Planos de Assisténcia a Saude -
DIOPS, durante o periodo avaliado, ndo contardo com a avaliacdo dos
indicadores que utilizam o DIOPS e o IDSS sera calculado diretamente
proporcional ao resultado da soma dos indices de desempenho ponderados dos
outros indicadores.

Art. 11. Para cada dimensao deve ser atribuido um indice de desempenho,
calculado com base na razdo entre 0 somatoério das pontuacdes obtidas pela
operadora e 0 somatorio das pontuacbes estabelecidas no conjunto de
indicadores da dimensao.

Art. 12. O IDSS da operadora é calculado a partir do somatério dos indices de
desempenho da dimenséo de forma ponderada, sendo:
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| - 25 % (vinte e cinco por cento) para a dimensdo da qualidade em atencéo a
saude;

Il -25 % (vinte e cinco por cento) para a dimensao de garantia de acesso;
[11-25% (vinte por cento) para a dimensao de sustentabilidade no mercado; e

IV-25 % (vinte e cinco por cento) para a dimensdo de gestdo de processos e
regulagéo.

Subsecéo lli
Do indice de Desempenho da Satde Suplementar do Setor

Art.13. O IDSS do setor é calculado a partir dos IDSS das operadoras,
ponderados pelo numero de beneficiarios da modalidade correspondente,
podendo ser agregados por segmento, modalidade assistencial e porte da
operadora.

Subsecéo IV
Da Divulgacéo

Art. 14. Os resultados preliminares da avaliagdo de desempenho da operadora no
Programa de Qualificacdo das Operadoras, com todas as informacdes
necessérias a sua verificacdo, serdo previamente disponibilizados pela ANS a
propria operadora, para que esta formule os questionamentos que entender
pertinentes a ANS.

Paragrafo Unico. A ANS analisara os questionamentos formulados e, se
necessario, efetuara os ajustes devidos e disponibilizard novamente os resultados
preliminares a operadora.

Art.15. O IDSS serd divulgado ao publico, conforme definicAo da Diretoria
Colegiada.

Art.16. Depois de serem divulgados os resultados finais, as operadoras terao
prazo de quinze dias para apresentar recurso, por escrito, a Diretoria de
Desenvolvimento Setorial - DIDES, a qual, caso ndo reconsidere a deciséo,
encaminhara a Diretoria Colegiada para julgamento.
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Paragrafo Unico. Na hip6tese de acolhimento do pedido, ainda que de forma
parcial, serdo efetuados os ajustes identificados e necessarios.

Subsecéo V
Das Visitas Técnicas

Art. 17. Os resultados do Programa de Qualificacdo das Operadoras serao
utilizados para priorizar acdes da ANS que potencializem o trabalho integrado de
andlise e monitoramento do setor, auxiliando as operadoras avaliadas a
implementar estratégias de qualificacédo das suas acoes.

Paragrafo Unico. A Diretoria Colegiada da ANS nomeara grupo de servidores
para planejar, organizar e executar as acées necessarias a implementacdo das
visitas técnicas.

CAPITULO Il
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 18. Institui-se um comité executivo composto por membros de todas as
Diretorias, coordenado pela Diretoria de Desenvolvimento Setorial, com as
atribuicbes de planejamento, articulagdo e implementacdo do Programa de
Qualificacdo das Operadoras, podendo constituir 0s grupos técnicos necessarios
a sua execucao.

Art. 19. Serdo definidos pelo comité executivo e divulgados por meio de ato
normativo especifico da DIDES:

| - as datas ou competéncias em que serdo obtidos dos sistemas de informacéo
os dados necessarios para o calculo dos indicadores necessarios para o céalculo

dos indicadores;

Il - os critérios a serem utilizados para calculo do indice de desempenho das
dimensoes;

Il - os prazos e meios pelos quais as operadoras poderdo enviar 0S
guestionamentos citados no artigo 14 desta resolucéo; e

IV - demais procedimentos operacionais que se fagcam necessarios.
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Art. 20. O detalhamento das dimensdes e suas respectivas ponderacdes e
indicadores, e as fichas técnicas dos indicadores, suas fontes de dados, bem
como as metodologias a serem empregadas serdo definidos pela DIDES, ouvido
0 comité executivo.

Paragrafo Unico: Os indicadores, aprovados pela Diretoria Colegiada da ANS, a
serem utilizados na avaliacdo de desempenho das operadoras, a partir do ano-
base 2015, com as respectivas metodologias estatisticas, fichas e fontes de
dados serdo disponibilizados no endereco eletrénico da ANS na Internet,
conforme previsdo em Instru¢do Normativa da DIDES.

Art. 21. A operadora podera divulgar, na propaganda de seus produtos, 0s
resultados obtidos em sua avaliacdo de desempenho, desde que contenha no
minimo:

| - em idéntico destaque, o IDSS como divulgado pela ANS e o respectivo ano
avaliado;

Il - em idéntico destaque, o IDSS mais recente, publicado pela ANS; e
Il - os dizeres: "Mais informacdes pela internet em: http://www.ans.gov.br" .

Art. 22. Nao sera divulgado o IDSS da operadora que, no momento da publicagéo
do referido resultado, se encontrar em uma das seguintes situacoes:

| - em regime especial de diregéao fiscal;
Il - em regime de dire¢éo técnica; ou
Il - em processo de cancelamento do registro da operadora.

Art. 23. Ficam revogados os incisos | a Il do art. 3°; o inciso I, do art. 5°; o inciso |
do art. 6°; o paragrafo Unico e o caput do art. 8°; o paragrafo Unico, 0s incisos e o
caput do art. 9°; o art. 9°-A; os paragrafos, os incisos e o caput do art. 10; o art.
11; os paragrafos, os incisos e o caput do art. 12; o art. 13; o paragrafo Unico e o
caput do art. 14; o art. 14-A; o paragrafo unico e o caput do art. 14-B; o paragrafo
anico e o caput do art. 15; os incisos e o0 caput do art. 22- A; 0s incisos e o caput
do art. 22-B, os incisos e o caput do art. 22- C, todos da Resolu¢cdo Normativa -
RN n° 139, de 24 de novembro de 2006.



CONFIANZA DOU 13/10/2015

§ 1° As disposicdes da RN n° 139, de 2006, referentes ao programa de
qualificacdo de operadoras permanecem aplicaveis até a avaliagdo do ano-base
2014.

8§ 2° As disposicOes previstas na RN n° 139, de 2006, aplicaveis ao programa de
qualificacdo da saude suplementar permanecem aplicaveis ao programa de
gualificacdo institucional, noquecouber.

Art. 24. O art. 7° da RN n° 139, de 2006, passa a vigorar com a seguinte redagao:
"Art. 7° O IDI é calculado por meio de um conjunto de indicadores definidos pela
ANS e permanentemente avaliados para o aprimoramento do Programa de

Qualificacao Institucional.” (NR)

Art. 25. Esta Resolucdo Normativa entra em vigor na data de sua publicacéo.

MARTHA REGINA DE OLIVEIRA
Diretora-Presidente
Substituta



