CONFIANZA DOU 08/09/2015

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE
SUPLEMENTAR
DIRETORIA COLEGIADA

RESOLUCAO NORMATIVA - RN No - 384, DE 4 DE SETEMBRO DE 2015

Dispde sobre oferta publica de referéncias operacionais
e cadastro de beneficidrios - OPRC, estabelecendo
requisitos para habilitacdo e condicfes especiais para
as operadoras com proposta autorizada e altera a
Resolucdo Normativa - RN n° 112, de 28 de setembro
de 2005; a RN n° 186, de 14 de janeiro de 2009, e a
RN n° 316, de 30 de novembro de 2012.

A Diretoria Colegiada da Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS, em
vista do que dispde o art. 3° os incisos XVII, XXIII, XXIV, XXIX, XXX, XXXII,
XXXVII e XXXIX do art. 4° e o inciso |l do art. 10, todos da Lei n°® 9.961, de 28 de
janeiro de 2000; o art. 29-A; a alinea "a" do inciso IV e o paragrafo unico do art.
35- A, todos da Lei n° 9.656, de 3 de junho de 1998; o inciso Ill do art. 9° do
Regulamento aprovado pelo Decreto n°® 3.327, de 5 de janeiro de 2000; e a alinea
"a" do inciso Il do artigo 86 da Resolucdo Normativa - RN n°® 197, de 16 de julho
de 2009, em reunido realizada em 31 de agosto de 2015, adotou a seguinte
Resolucdo Normativa, e eu, Diretor-Presidente, determino sua publicagao.

CAPITULO |

DA DISPOSICAO PRELIMINAR

Art. 1° Esta Resolugéo dispde sobre oferta publica de referéncias operacionais e
cadastro de beneficiarios - OPRC, estabelecendo requisitos para habilitacdo e
condicOes especiais para as operadoras com proposta autorizada e altera a
Resolugcdo Normativa - RN n° 112, de 28 de setembro de 2005; a RN n° 186, de
14 de janeiro de 2009, e a RN n° 316, de 30 de novembro de 2012.

CAPITULO Il

DA OFERTA PUBLICA de referéncias operacionais e cadastro de beneficiarios
(OPRC)

Art. 2° Apos o prazo estabelecido no art. 10 da RN n° 112, de 28 de setembro de
2011, ndo sendo promovida a alienacdo compulséria de carteira, podera ser
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realizada oferta publica das referéncias operacionais e do cadastro de
beneficiarios de operadora de plano de assisténcia a saude em saida ordenada
do mercado.

81° Considera-se operadora em saida ordenada do mercado a operadora de
plano de assisténcia a saude que tenha o procedimento de encerramento da
operacédo de planos privados de assisténcia a saude acompanhado pela ANS.

§2° A proposta para recebimento das referéncias operacionais e do cadastro de

beneficidrios poderd ser apresentada a ANS pela operadora de plano de
assisténcia a saude interessada individualmente ou por operadoras em conjunto.

Art. 3° Nao sera transferida a operadora com a proposta autorizada qualquer
responsabilidade por atos ou obrigacdes que a vinculem a operadora em saida
ordenada do mercado via OPRC, ainda que decorrentes da prestacao de servicos
a seus beneficiarios na operacao anterior.

81° Quando da existéncia de beneficiarios ja internados no momento em que se
efetue a OPRC, a partir da assinatura de termo de compromisso a operadora com
proposta autorizada pela ANS deve dar continuidade a internagéo, arcando com o
onus a partir desse momento.

§2° Em caso de rede ndo compativel, a operadora com proposta autorizada pela
ANS poderd, se a situagdo clinica do beneficiario permitir e mediante laudo do
médico assistente que autorize, transferi-lo para sua rede de prestadores de
servigo.

Secéao |
Dos incentivos a operadora com proposta autorizada

Art. 4° Serdo concedidos 0s seguintes incentivos a operadora cuja proposta seja
autorizada pela Diretoria Colegiada via OPRC:

I - recalcular a necessidade de ativos garantidores da Provisdo de
Eventos/Sinistros Ocorridos e Nao Avisados (PEONA) da operadora, por meio de
metodologia propria, com diferimento da necessidade de lastro e vinculacdo em
1/36 (um sobre trinta e seis) avos, a contar do término do periodo de adesédo aos
contratos da operadora que tiver a proposta autorizada,
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Il - recalcular a necessidade de Margem de Solvéncia da operadora e estender
seu diferimento em 5 (cinco) anos além do previsto na RN n°® 209, de 22 de
dezembro de 2009;

lll - para os planos privados de assisténcia a saude individuais, possibilidade de
ajuste atuarial para os novos produtos registrados para recepcionar as referéncias
operacionais e cadastro de beneficiarios via OPRC apés 12 (doze) meses do
término do periodo de adesdo aos contratos da operadora que tiver a proposta
autorizada, uma vez comprovada, por intermédio de relatérios auditados por
auditores independentes, sinistralidade superior aos percentuais histéricos médios
dos ultimos 3 (trés) anos da operadora com proposta autorizada, conforme regras
a serem explicitadas em Instrucdo Normativa - IN da Diretoria de Normas e
Habilitacdo dos Produtos - DIPRO; e

IV - ndo aplicacdo das medidas administrativas previstas no art. 12-A da RN n°
259, de 17 de junho de 2011, pelo prazo maximo de 2 (dois) periodos de
monitoramento, contados a partir do término do periodo de ades&do aos contratos
da operadora que tiver a proposta autorizada.

81° Se o ajuste atuarial revelar necessidade de aumento das contraprestacdes
superior a 20% (vinte por cento), incluido nesse limite o reajuste anual autorizado
pela ANS para planos individuais, o percentual excedente devera ser diferido
pelos exercicios subsequentes, de forma que ndo seja ultrapassado o limite de
20% (vinte por cento) ao ano.

82° A possibilidade de ajuste atuarial prevista no inciso Il devera constar
expressamente nos instrumentos contratuais referentes aos produtos que
recepcionarem as referéncias operacionais e o cadastro de beneficiarios via
OPRC.

Secéo ll
Dos requisitos para habilitagéo de operadoras

Art. 5° A operadora devera observar os seguintes requisitos de habilitagcdo para
apresentar proposta para OPRC:

| - estar em situacédo regular quanto a regras contabeis e exigéncias de Patrimdnio
Minimo Ajustado e de contabilizacdo das provisdes técnicas e dos ativos
garantidores em montante suficiente para lastrear todas as provisdes técnicas;
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Il - estar em situacdo regular quanto ao envio das seguintes informacoes
periddicas e documentos:

a) demonstracfes contabeis e parecer de auditoria independente;

b) Documento de InformacBes Periddicas das Operadoras de Planos de
Assisténcia a Saude - DIOPS;

c) dados do Sistema de Informacdes de Produtos - SIP;
d) dados do Sistema de Informac¢des de Beneficiarios - SIB;
e) dados no padréo de Troca de Informacéo de Saude Suplementar - TISS;

f) comunicacéao de reajuste de planos coletivos pelo aplicativo Reajuste de Planos
Coletivos - RPC; e

g) Nota Técnica de Registro de Produto - NTRP, inclusive quanto aos
monitoramentos efetivados pela DIPRO.

lll - ndo se encontrar na faixa mais gravosa do programa de acompanhamento e
avaliacdo da garantia de atendimento dos beneficiarios pelas operadoras de
planos de assisténcia a saude de que trata a IN n°® 42, de 26 de fevereiro de 2013,
e suas alteracgoes;

IV - estar em situagéo regular quanto a processo de concessédo de autorizagéo de
funcionamento e ndo se encontrar em regime especial; e

V - ndo se encontrar em plano de recuperacdo assistencial nem em
procedimentos de adequacdo econdmico-financeira - PAEF, exceto se no PAEF o
desenquadramento restante for exclusivamente decorrente de exigéncia de
Margem de Solvéncia.

Secao Il
Da apresentacéo de propostas

Art. 6° As operadoras interessadas em participar da OPRC deverao, juntamente a
proposta, apresentar pedido de registro junto a ANS de novos produtos
especificos para recepcionar as referéncias operacionais e cadastro de
beneficiarios da operadora em saida ordenada do mercado, dentro de todos os
regimes e tipos de contratacdo, e com calculo atuarial adequado a tais contratos.
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Paragrafo unico. Os produtos de planos de saude individuais registrados de
acordo com o caput deverdo ser utilizados exclusivamente para a recepcéo das
referéncias operacionais e do cadastro de beneficiarios via OPRC, sendo vedado
0 ingresso de novos beneficiarios nesses produtos, exceto para os agregados.

Art. 7° As operadoras interessadas em apresentar proposta para receber
referéncias operacionais e cadastro de beneficiarios via OPRC poderao cindir sua
oferta de acordo com o0s seguintes critérios:

| - quanto a abrangéncia geogréfica: transferéncia de todos os planos de uma
determinada abrangéncia (Nacional, Estadual, Municipal, Grupo de Estados ou
Municipios);

Il - quanto aos beneficiarios de determinadas localidades: transferéncia de todos
os beneficiarios de determinado(s) plano(s) que residem em certa(s) localidade(s);
e

[l - quanto ao tipo de assisténcia prestada: transferéncia de todos os planos
exclusivamente odontolégicos ou transferéncia de todos os planos médico-
hospitalares.

Paragrafo Unico. As propostas contendo particionamento das referéncias
operacionais e cadastro de beneficiarios com indicios de discriminacdo a pessoas
fisicas ou juridicas, em razdo dos contratos, doencas ou de desequilibrio
econdmico-financeiro serédo desclassificadas.

Secéao IV
Das obrigacGes da operadora com proposta autorizada
Art. 8° A operadora com proposta autorizada via OPRC devera:

| - observar o estabelecido no edital langcado pela ANS para oferta publica das
referéncias operacionais e do cadastro de beneficiarios no que tange ao prazo de
adesdo aos contratos da operadora que tiver a proposta autorizada e preco de
transicéo, se houver;

Il - observar limite de caréncia e de cobertura parcial temporéaria - CPT, nos
prazos e termos previstos na legislacdo, para as coberturas ndo contempladas
anteriormente nos contratos firmados pela operadora em saida ordenada do
mercado via OPRC, respeitando, no mais, as caréncias e CPT ja integralmente
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cumpridas pelos beneficiarios e os prazos remanescentes para as caréncias e
CPT em fase de cumprimento;

[l - abster-se da cobranca de taxas de adesdo ao novo contrato, de pré-
mensalidade ou de taxa de administracao;

IV - no prazo maximo de 3 (trés) meses, iniciar a oferta ao mercado, caso nao
tenha, de planos privados de assisténcia a saude no regime ou tipo de
contratacao individual ou familiar, coletivo empresarial e coletivo por adeséo,
incluindo os previstos na RN n° 309, de 24 de outubro de 2012, mantendo a oferta

pelo periodo minimo de 36 (trinta e seis) meses;

V - divulgar na sua pagina na internet a integralidade das informacbes e
documentos listados no Anexo |, cumprindo forma e conteudo especificados, de
modo a zelar pela transparéncia e previsibilidade de seus atos, compromissos,
situacéo de negdcio e decisdes;

VI - assinar termo de cooperagao com a Diretoria de Desenvolvimento Setorial -
DIDES visando o aprimoramento da articulacdo com a rede prestadora, conforme
IN da DIDES;

VII - manter os requisitos de habilitacdo estipulados no art. 50 desta Resolucao e
demais previsdes do edital; e

VIII - abster-se de distribuir lucros ou dividendos pelo periodo em que optar pela
regra de diferimento de lastro e vinculagdo de PEONA prevista no inciso | do art.
4° desta Resolucdo, salvo os casos previstos em lei. Paragrafo unico. O
descumprimento da proposta e das obrigacdes implicara na perda dos beneficios
previstos no art. 40 desta Resolucéo, sem prejuizo das previsbes do edital e do
termo de compromisso.

Secgao V

Dos critérios de escolha da proposta pela ANS

Art. 9° As operadoras habilitadas terdo suas propostas avaliadas e classificadas
pela ANS de acordo com especificacbes e critérios fixados em edital,
considerando-se ainda, como critério de desempate, preferéncia de autorizacao

para operadora que, nesta ordem:

| - apresentar proposta para a totalidade de referéncias operacionais e cadastro
de beneficiarios objeto do edital de OPRC;
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Il - for constituida sob mesma modalidade, conforme definicdo do inciso Il e § 2°
do art. 1° da Lei n® 9.656, de 1998, da operadora em saida ordenada do mercado
via OPRC;

[l - estiver em situacdo regular quanto a regras contabeis e exigéncia de Margem
de Solvéncia.

CAPITULO Il
DO RITO PROCESSUAL

Art. 10. A OPRC sera realizada por indicacdo da Diretoria de Normas e
Habilitacdo das Operadoras - DIOPE ou da Diretoria de Normas e Habilitagcdo de
Produtos - DIPRO, que encaminhara a minuta do edital de convocacao elaborada
pela DIPRO a deliberacdo pela Diretoria Colegiada da ANS que aprovara a
medida e os termos finais do edital de convocacdo a ser publicado no Diario
Oficial da Uniéo - DOU.

Art. 11. O processamento da OPRC cabera a DIPRO e a DIOPE, que, respeitadas
as suas atribuices regimentais e areas de atribuicdes, deverao promover:

| - analise dos dados cadastrais dos beneficiarios e suas referéncias operacionais
disponiveis na ANS;

Il - disponibilizacdo de dados para andlise e registro de novos produtos para a
recepcado de referéncias operacionais e cadastro de beneficiarios via OPRC;

Il - andlise das propostas assistenciais e valores das contraprestacdes
pecuniarias encaminhadas pelas operadoras interessadas, em resposta ao edital
de convocacéo; e

IV - andlise econdmico-financeira das operadoras proponentes.

Paragrafo Unico. Apés a andlise destes dados e informag6es serdo emitidas notas
técnicas da DIPRO e da DIOPE.

Art. 12. A Diretoria Colegiada da ANS cabera, findas as medidas mencionadas
nos arts. 10 e 11 desta Resolucdo, buscando observar o prazo previsto no 85° do
art. 24 da Lei n.° 9.656, de 1998, o exame das notas técnicas, decidindo e
autorizando a melhor proposta.
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81° Ao autorizar uma proposta, cabera a Diretoria Colegiada aprovar a forma e o
texto de termo de responsabilidade, observando os itens presentes no edital de
convocacao e do comunicado da autorizagédo da proposta, dispondo ainda sobre:

| - a necessidade de termo de compromisso, a ser firmado com a operadora com
a proposta autorizada, para implementacéo de ajustes operacionais e/ou medidas
adicionais que contribuam para atendimento aos termos do edital de convocacéo,
manutencao dos requisitos de habilitagdo e cumprimento de demais obrigacoes;

Il - a publicacdo do comunicado e, havendo, do extrato do termo de compromisso.

8§2° O comunicado da autorizacdo da proposta poderda ser publicado
simultaneamente a Resolucdo Operacional - RO que decretar, se for o caso, a
liquidacdo extrajudicial na operadora que nao atendeu a determinacdo de
alienacéo da carteira.

Art. 13. A DIPRO caberd o acompanhamento, juntamente com a DIOPE,
observadas suas atribuicbes regimentais, do cumprimento das clausulas
pactuadas nos termos de responsabilidade e de compromisso.

Paragrafo tnico. A DIDES cabera o acompanhamento do termo de cooperac&o,
devendo periodicamente enviar a DIPRO o resultado de sua analise, informando
se houve ou n&o cumprimento do termo de cooperacdo, para o adequado
acompanhamento do cumprimento do termo de compromisso com a ANS.

CAPITULO IV
Das disposicdes finais e transitorias

Art 14. O art. 1° e 84° do art. 10, ambos da RN n°® 112, de 2005, passam a vigorar
com a seguinte redacdo: "Art. 1° Esta Resolucdo Normativa dispde sobre a
alienacdo da carteira de beneficiarios das operadoras de planos de assisténcia a
saude, assim definidas no inciso Il do art. 1° da Lei n® 9.656, de 3 de junho de
1998, e no art. 2° da Lei n® 10.185, de 12 de fevereiro de 2001." (NR)

PATELO. e

84° Nao cumprido o prazo previamente estabelecido serd realizada oferta publica
das referéncias operacionais e do cadastro de beneficiarios da operadora de
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planos de assisténcia a saude, nos termos da RN n° 384, de 4 de setembro de
2015." (NR)

Art. 15. Ficam revogadas as disposi¢cdes do Capitulo IV da RN n° 112, de 2005.

Art. 16. O art. 3° da RN n° 186, de 2009, passa a vigorar acrescido do seguinte
paragrafo:

AT, 3O e

85° Quando da adeséo do beneficiario em novo contrato com uma operadora com
proposta autorizada via oferta publica das referéncias operacionais e do cadastro
de beneficiarios, devera ser observado o prazo da alinea "b" do inciso Il deste
artigo para exercicio de portabilidades posteriores." (NR)

Art. 17. A RN n° 316, de 2012, passa a vigorar acrescida do art. 19-A, conforme a
seguinte redacao:

"Art. 19-A. Promovida a alienacdo compulséria da carteira de beneficiarios ou
autorizada proposta em oferta publica de referéncias operacionais e cadastro de
beneficiarios, a ANS podera fixar o prazo de 180 (cento e oitenta) dias para que a
operadora apresente os documentos a que se refere o art. 26 da RN n° 85, de 7
de dezembro de 2004, desde que com o objetivo de manter atividade econémica
relacionada a saude, exceto operacdo de planos privados de assisténcia a saude.

81°A ANS podera, caso entenda necessario, solicitar a comprovacao dos fatos
objeto das declaracbes a que se refere o art. 26 da RN n°® 85, de 2004, e
eventuais documentos reputados relevantes.

§ 2° Expirado o prazo do caput sem manifestacao da operadora ou apresentacao
da totalidade dos documentos exigidos, a ANS podera decretar sua liquidacao
extrajudicial.”

Art. 18. A contar da data em que a Diretoria Colegiada da ANS decretar a
alienacdo compulsoria de carteira de operadora de plano de assisténcia a saude,
a Diretoria de Fiscalizacdo - DIFIS serd facultado agrupar as demandas
instauradas para apurar infracbes aos dispositivos legais ou infra legais
disciplinadores do mercado de saude suplementar.
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Paragrafo Unico. O agrupamento a que se refere o caput pode se dar por tipo
infrativo, por tema, por natureza, area geografica, ou qualquer outro critério
definido pela DIFIS.

Art. 19. A contar da data em que a Diretoria Colegiada da ANS autorizar uma
proposta de -recepcdo das referéncias operacionais e de cadastro de
beneficiarios, a DIFIS sera facultado agrupar as demandas instauradas para
apurar infracdes aos dispositivos legais ou infra legais disciplinadores do mercado
de saude suplementar da operadora de planos privados de assisténcia a saude
com proposta autorizada, perdurando até o encerramento do prazo previsto no
inciso IV do art. 4° desta Resolugcdo, compreendendo apenas a massa de
beneficiarios que tenha sido objeto da proposta autorizada pela Diretoria
Colegiada da ANS.

Paragrafo unico. O agrupamento a que se refere o caput pode se dar por tipo
infrativo, por tema, por natureza, area geografica, ou qualquer outro critério

definido pela DIFIS.

Art. 20. Os Anexos desta Resolucao estarao disponiveis para consulta e copia no
endereco eletronico da ANS na internet - www.ans.gov.br.

Art. 21. Os casos omissos serdo resolvidos pela Diretoria Colegiada.

Art. 22. Esta Resolugao entra em vigor na data de sua publicacao.

JOSE CARLOS DE SOUZA ABRAHAO
Diretor-Presidente



